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1. INTRODUGAO

1.1. A MATRIZ DE RISCO é uma ferramenta utilizada para avaliar a probabilidade de um evento
acontecer e quais seriam os impactos (consequéncias), ou seja, de que forma ele afetaria 0 ambiente de
trabalho. A matriz de risco € um tipo de arranjo utilizado durante uma avaliagdo de riscos, considerando a
chance em relagdo ao nivel de gravidade de uma consequéncia. Este € um mecanismo simples para
aumentar a compreens&o dos riscos envolvidos em determinado projeto e auxiliar na tomada de decisées
de gestdo. Também chamada de matriz de probabilidade e impacto, trata-se de uma ferramenta de
gerenciamento utilizada para identificar e determinar o tamanho de um risco e possibilitar as agbes de
impedimento ou controle. Segundo a Norma Regulamentadora (NR) 1, para cada risco identificado, devemos
indicar seu nivel do risco. Além disso, para cada risco deve ser indicado o nivel de risco ocupacional,
determinado pela combinacgao da severidade das possiveis consequéncias, com a probabilidade ou chance
de sua ocorréncia.

1.2. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execug¢ao dos
servigos e da gestéo contratual do objeto.

1.3. A Matriz de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinag¢ao do impacto e
de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagao, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a solugéo.

1.4. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, conforme as
categorias estabelecidas na Tabela 1, os possiveis danos e impactos caso o risco ocorra, de acordo com a
classificagao disponivel nas Tabela 2 e Tabela 3, possiveis agbes preventivas e de contingéncia (respostas
aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agbdes, bem como o registro e o acompanhamento das
acgdes de tratamento dos riscos.

1.5.  Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

1.5.1. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as
acoes de gerenciamento de riscos e produzir a Matriz de Riscos;

1.5.2. Durante a fase de Selec¢ao do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos Integrantes
Técnico e Requisitante, deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e gerar a Matriz de
Risco de Execugao, que sera diversa a constante no Contrato, tendo como fungao auxiliar na
conducao da contratagao dos Servicos Comuns de Engenharia contidos No Sistema de Registro
de Precgo (SRP);

1.5.3. Durante a fase de Gestao do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob coordenagao
do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagao continua da Matriz de Riscos de Execugao,
procedendo a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizagio de suas
respectivas acdes de tratamento, e proceder também com a identificacdo, analise, avaliacédo e
tratamento de novos riscos.

2. OBJETIVO DA MATRIZ DE RISCOS

Utilizando a matriz de risco, tem-se o objetivo de identificar, avaliar e priorizar o tratamento dos riscos
associados ao processo de contratacdo e execugao dos Servicos Comuns de Engenharia contidos no
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Sistema de Registro de Prego (SRP). Os beneficios esperados ao utilizar a matriz, reside na visualizagao
clara dos riscos mais criticos, facilitando a priorizacdo e a tomada de decisbes.

3. DESENVOLVIMENTO DA MATRIZ DE RISCOS

Tabela 1- Escala de classificagdao de probabilidade.

Classificagao Valor
Muito alta 0,9
Alta 0,7
Moderada 0,5
Baixa 0,3
Muito baixa 0,1

Tabela 2- Escala de classificagdo de impacto no custo.

Classificagao Valor
Desvio muito alto de custo 0,8
Desvio alto de custo 0,4
Desvio moderado de custo 0,2
Desvio baixo de custo 0,1
Desvio insignificante de custo 0,05

Tabela 3- Escala de classificagdo de impacto na duragao.

Classificagao Valor
Desvio muito alto na duragao 0,8
Desvio alto na duracao 0,4
Desvio moderado na duracao 0,2
Desvio baixo na duragao 0,1
Desvio insignificante na duragéo 0,05

3.1. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao da matriz
probabilidade x impacto, de acordo com as Tabela 4 e Tabela 5.

3.2. Caso o risco enquadre-se na regiao verde, seu nivel de risco € entendido como baixo, logo admite-
se a aceitagdo ou adocao das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio;
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e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como
médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Tabela 4- Matriz de severidade para os impactos nos custos.

Probabilidade Impacto
Muito Alta
Alta
Moderada
Baixa
Muito Baixa
Desvio Desvio Desvio Desvio Desvio
Insignificante de | Baixo de | Moderado de | Alto de | Muito Alto
Custo Custo Custo Custo de Custo

Tabela 5- Matriz de severidade para os impactos na duragao.

Probabilidade Impacto
Muito Alta
Alta
Moderada
Baixa
Muito Baixa 0,08
Desvio Desvio Desvio Desvio | Desvio Muito
Insignificante da | Baixo da | Moderado da | Alto da Alto da
Duragao Duragao Duragao Duracgéao Duracgéao
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4. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

4.1. Atabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Calculo

Probabilidade do Risco

Consequéncia

Impacto Alocacao dos Riscos

Dificuldade na execugdo dos Moderada Alto
1. Problemas de logistica. servicos em localidades mais | Atrasos e aumento de custos. Contratada
; (0,5) (0,4)
distantes.
Limitagdes técnicas do | Servigos com qualidade abaixo do | Reexecugdo dos servigos, impacto na | Baixa Moderado
2. ~ L ’ 0,06 Contratada
fornecedor. esperado. operacao e custos adicionais. (0,3) (0,2)
3. Atraso na homologagao do Dempra no inicio da execugao dos Impacto nos prazos planejados. Moderada Moderado (0,2) 0,10 Contratante
sistema de registro de precos. servigos. (0,5)
Concorréncia pela fiscalizagéo e D|ferent~es . GR.UPOS COM | bificuldade  no acompanhamento e | Baixo Baixo
4. . execucdo simultanea, gerando = Contratante
apoio entre GRUPOS i = controle da execugéo (0,3) (0,1)
dificuldades de gestao.
5. Condigoes climaticas adversas. Atras_os na execugdo em algumas Descontinuidade dos servigos. Moderada Moderado (0,2) 0,10 Contratada
localidades. (0,5)
6 Falhas de fiscalizacdo Servicos executados fora do | Necessidade de retrabalho ou | Baixa Alto Contratada
' gao. padréo contratado. refazimento com aumento de custos. (0,3) (0,4)
N Falta de alinhamento entre . P = . . Baixo
7. Problemas de comunicagéo. Atrasos e divergéncias na execugao. Muito baixa (0,1) Ambos
fornecedores e gestores. (0,1)
Troca de fornecedores durante a | Rescisdo ou substituicdo de . - . Moderada Alto
8. = Paralisagédo temporaria dos servigos. Contratante
execugao. contratos. (0,5) (0,4)
0. Escassez de mao de obra. Falta de trabalhad_ores qualificados Atra_sos e comprometimento  da | Baixa Moderado (0,2) Contratada
em algumas localidades qualidade. (0,3)
10. Custos inesperados. Elevacédo de pregos de materiais Neces&dade de renegociagdes ou | Baixo Baixo Ambos
durante a execucao. impacto no orgamento. (0,3) (0,1)
. Restricbes em obras devido a | Atrasos ou necessidade de revisbes no | Baixa Baixo
1. Problemas de natureza ambiental. ) - . : - Contratante
legislagbes ambientais. projeto. (0,3) (0,1)
12, Restrigo orcamentaria. Reduga~o de recursos alocados a Inter_rupgao ou redugédo do escopo dos | Baixa Moderado (0,2) Contratante
execugao. Servigos. (0,3)
S s Atraso no inicio das atividades .
13. | Falhas na mobilizagdo de | yoii4y 5 indisponibilidade de | IMPacto nos prazos estabelecidos e | Moderado Moderado (0,2) 0,10 | Contratada
recursos por parte da Contratada. ; ) possiveis multas contratuais. (0,5)
equipamentos ou equipe
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Consequéncia Probabilidade Impacto d(:)a:?ciilcfo Alocacao dos Riscos
14, Problemas envolvendo seguranca Amdentfes em campo durante a Parallsa~gao dos servicos e danos a | Moderado Moderado (0,2) 0,10 Contratada
do trabalho. execugao. reputagao. (0,5)
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15. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

15.1.
ID

Na tabela a seguir sdo apresentados os riscos, e o plano de agéo para cada um deles.

Causa

Problemas de logistica.

Risco

Dificuldade na execugdo dos servigos
em localidades mais distantes.

Tratamento

Mitigar

Plano de agao

Deslocar recursos humanos para
atender a pedidos de demanda por
suporte e fiscalizacdo em detrimento
de outras atividades;
Suspender a execucao
pontualmente, arcando com o 6nus
decorrente;

RESPONSAVEL

DSMI e DNBs

Limitagdes técnicas do fornecedor.

Servicos com qualidade abaixo do
esperado.

Mitigar

Refazer, corrigir ou ajustar servigos
ndo aprovados.

CONTRATADA

Atraso na homologagéo do Sistema de
Registro de Pregos.

Demora no inicio da execugdo dos
servigos.

Mitigar

Evidenciar junto a contratada,
possiveis desvios do planejamento,
apontando medidas de controle.A
CONTRATADA devera apresentar
um plano de agao para corregédo da
rota de execucdo do contrato.

CONTRATADA

Conflitos entre GRUPOS (Estados).

Diferentes GRUPOS com execugao
simultdnea gerando dificuldades de
gestao.

Mitigar

A CONTRATADA devera executar
as quantidades necessarias, e
autorizadas pela FISCALIZACAO
sendo remunerada pelo
efetivamente realizado. Nao
cabendo pleitos quanto as
diferencas.

DSMI

Condigdes climaticas adversas.

Atrasos na execugcdo em algumas
localidades.

Mitigar

Propor pleito de substituicdo
equivalente (mesma qualidade e
funcédo) e somente para os casos
previstos no processo de
contratacdo e demais dispositivos
legais pleitear realinhamento de
precos.

CONTRATADA

Falhas de fiscalizagao.

Servigos executados fora do padréo
contratado.

Mitigar

Replanejar a
atividades
adequagéao
ambientais.

execugcdo das
considerando a
aos requisitos

CONTRATADA

Problemas de comunicagéo.

Falta de alinhamento entre fornecedores
e gestores.

Mitigar

A CONTRATADA devera adotar
medidas buscando recuperar
eventuais atrasos em cronograma,
como extensdo da jornada de
trabalho.

CONTRATADA
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Causa

Troca de fornecedores durante a
execucgao.

SERVICOS COMUNS DE ENGENHARIA COM EFEITOS A
UM SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

Risco

Rescisdo ou substituicdo de contratos

Tratamento

Mitigar

Plano de agéao
A CONTRATADA devera observar
de modo prévio ao planejamento de
inicio das atividades permissdes
necessarias.

RESPONSAVEL

CONTRATADA

Escassez de méo de obra.

Falta de trabalhadores qualificados em
algumas localidades.

Mitigar

A Contratada devera emitir a
Comunicagdo de Acidente de
Trabalho (CAT) em até 24 horas,
elaborar um relatério detalhado do
acidente, obter laudo médico,
registrar o ocorrido em livro préprio
e, se necessario, comunicar aos
o6rgaos competentes. Além disso, é
crucial prestar primeiros socorros,
investigar as causas do acidente,
garantir treinamento em seguranga e
orientagéo aos trabalhadores. O nédo
cumprimento dessas obrigagbes
pode acarretar sangdes legais,
comprometendo a seguranga e o
bem-estar dos trabalhadores.

CONTRATADA

10.

Custos inesperados.

Elevacao de pregos de materiais durante
a execucéo.

Mitigar

11.

Problemas de natureza ambiental.

Restricobes em servicos devido a

legislagcbes ambientais.

Mitigar

Replanejar a execugcdo das
atividades considerando a
recuperacao dos prazos.

CONTRATADA

12.

Restricdo orgamentaria.

Redugdo de alocados a

execugao.

recursos

Mitigar

Refazer, corrigir ou ajustar servigos
nao aprovados.

CONTRATADA

13.

Falhas na mobilizagao de recursos por
parte da Contratada.

Atraso no inicio das atividades devido a
indisponibilidade de equipamentos ou
equipe.

Mitigar

Notificar e sancionar nos termos do
contrato a contratada

DSMI e DNB

14.

Problemas envolvendo seguranca do
trabalho.

Acidentes em durante a

execugao

campo

Mitigar

Deslocar recursos humanos para
atender a pedidos de demanda por
suporte e fiscalizagdo em detrimento
de outras atividades;
Suspender a execucao
pontualmente, arcando com o 6nus
decorrente;

DSMI e DNBs
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15. CONCLUSAO

15.1.

SERVICOS COMUNS DE ENGENHARIA COM EFEITOS A

UM SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

A Matriz de Riscos apresentada neste documento teve como obijetivo identificar, avaliar e priorizar

0s riscos associados a esta contratagdo de Servigos Comuns de Engenharia. A gestao proativa de riscos &
essencial para minimizar impactos negativos, maximizar oportunidades e garantir o alinhamento das
expectativas e o sucesso do objeto contratado.

15.2. Por meio de uma metodologia estruturada, os riscos foram avaliados com base em sua probabilidade
de ocorréncia e impacto potencial, utilizando uma escala objetiva e de facil compreensao. A matriz oferece
uma visao clara e detalhada dos principais riscos, permitindo a tomada de decisdes informadas e eficazes.

15.3. Na tabela a seguir sdo apresentados de forma estruturada os varios critérios que balizou a
identificacdo das causas e dos principais riscos inerentes ao projeto.

Técnicos Operacionais Externos Organizacionais Comerciais
Definigao de escopo Seguranga Fisica Cliente / Contratada = Recursos Termos e .Cond|goes
Contratuais
Requisitos Seg.urang.,a Politica Dependéncias Proc.:e.s§o de
Patrimonial aquisicao
Qualidade do trabalho Interfac.es /~ Relagbes Publicas C.apaC|d.ade Fornecedores e
Comunicacoes Financeira vendedores
Complexidade Condigdes Locais Condigoes de Contratantes
Mercado
Condigdes Locais Tran3|gri|o para Clima
Operagoes
Meio Ambiente
Permissbées
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